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1. Bevezetd

A Kormény eltdkéltségének 4s hosszitavon gondolkodas képességének koszénhetéen
magkezdbdott és tervezett médon halad a kézigazgatasi rendszer hatékony étalakitésa. Az
aldbbi stratégiai elemzés feladata, hogy a Kormény szaméra olyan iranyvonalat javasclion,
melynek kbvetéea asetén hatékonyabban mikadjon a helyi kézigazgatas Magyarorszégon.

2. Cél és megvalbsitas

A rendszerviltast kdvetben az snkomméanyzati dnrendelkezés Kovetkeztében a telepllési
hivatalok sokféle magoidist alakitottak ki, melyeket nagyon nehéz egységesan vezérelni,
hatékonyan mikddtetni. Ennek eredménye Orisi eladésodotisdg, korrupcio, atiathatatian,

nem hatékony mawoaés lett.
A hatékony és alacsony KaitségQ mikOdés sszkozel a azabvinyosiss, & kontroll és &
centralizilis.
2.1. Szabvinyositis
A reform alapja a szabvanyositas, hogy &z ankorményzatok 8zonos mddon, azonos

szponti ASP.

—

A kozponti ASP biztositja, hogy az pnkormanyzatok szoros k jenek. Az
ASP a Kormdny igényeinek &s megrendelése alapjén kész(l, teljes mértékben a Kormany
faligyelet alatt. Igy Kozvetientl bamilyen mélységa adat lekérhetd belSle az Snkormanyzat
beleegyezése és jévahagydsa nélkal (illetve, ha valamire nincs jog, barmikor hozhaté egy
ame vonatkozé rendelet).

A kbzponti ASP a Kotelezetiségek kdzponti jovahagydsét (ellanjegyzését) is biztositja. Igy a
pcib és az eladésodottsag megakadalyozhato.

2.3, Centralizdlés

Az egységesitett Ogyvite! - 8 kdzponti ASP - biztosltja, hogy @ hivatali Ogyintézési folyamat

fuggetienné valjon a fizikal helytsi. Ugy is fogalmazhatjuk, hogy @ helyi hivatalok feladatainak

az ASP altal lefedett részét telies mértékben el lehet végezni tavmunkéban Is.
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Ebbdl kévetkezik, hogy létrehozhaték olyan kdzpontok, ahol konceniréitan, nagy
hatékonységgal elvégezheitk azok a feladatok, amelyeket most a helyi hivatalok végeznek.

Fontos hangsulyozni, hogy nem az énkorményzat, mint politikai rendszer megsz(inasérsi van
8zd. Az (polgérmester, képviselS-testhiat) vaitozatianut megmarad, csek a jelenleg hozzd
kapcsold helyi hivataii tevékenysédg centralizdidsdré! (kis és kdzepes hivatal esetén
megszinésérdl) van szob.

2.4. Korrupci6 elleni hare
Az dnkormdnyzati korrupcié és eladésodas hajlam nem csokkent.

Pintér Séndor szerint, ha az Onkorményzatok magukat nem tudjék, akkor eledositigk
vélialataikat (http:/fvww. magyarpoigarmester. hu/?site=1 044c=42072menu=c02 )

Jelozte: meg kel vizsgéini képasek-s ax dnkorményzati véllalatok kigazdéikooni ezt az
Gsszeget, hogy ne megint ez dllamnak  kelljen helytéiinia, kisegltenie az

Gnkorményzatoket.
’_.‘_J__________’——-——_ﬁ‘__
A belogyminiszter beszélt arrd! Is, hogy az dnkorményzati vezeldk, a polgém

képviselSk vannak leginkédbb kitéve a korrupcié kisériésének. .
A lakosség a helyl szinten tdriéns korrupciét érzékeli a legintenzivebben, ezért kiemett
fontossdgl ennek visszaszoritssa. )
Elsd iépésként a kszpont] ASP-ny keresztil keli kontroll gyakorolni.
Masodik iépés a koaponti ellenjegyzés az ASP-n keresztal.

Hamadik lépés a dontéshozd s végrehajtd teljes zétvalasztésa. Jelenieg a vezets
korrupciéjahoz sajsét beosztottial ,asszisztdinai”. Amennyiben a polgammester, képviseis-
testllet olvaszfti hétorszdgét’ nem lesz képes a komupcld kivitelazasére, Hiszen a tavoli
bgyintéz6, pénzogyi ellenjegyzs teljesen Tiggetion:

2,5. Sorrend

A KLIK létrejotte egy pliot programnak tekinthetd a helyi kdzigazgatds étalakitasdrs,

A céi it is hasonld volt: a centralizdcis révén hatékony, k&zpontilag kontrolidihaté mikddés,
A KLIK legfsbb tapaszialata, hogy megfeield elSkészités, elbre megtervezett folyamat
véghezvitele nélkil nagy a résztvevik sliendllésa, negativ a térsadalmi visszhang.
A legfontosabb a heiyes sorrend alkaimazésa:
Cedkkenteni kell a hely! hivatalok feladatait (kormanyablak)
. A szervezeti rendszer véhoztatésa nélkil szabvanyosftani kell a m(kaddst
K&zos adatbazisba kell szervezni az adatokat (kézponti ASP)
Fizikai helytsi figgetianiteni kel héttér folysmatokat
L Ogyintézési szolgaltatds (KUSZ) latrehczasa / /
8. Feleslegessé vald helyi hivataiok megazintetése '
N
Kiemelt fontossdiga, hogy caak a helyl mikddési modeil K5z6€ platformra (k&zponti
ASP) helyezése uthn szabad az Ogyintézés kSzpontositisst magkezdeni!

-viﬁ_lg)‘
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Kézponti ASP bevazetési sorrend:

1. Olyan fetétolaket keil teremteni, hogy a helyi ddntéshozok  eldnyssnek.
s2(kségesnek ldssak bevezatését.

2. A hivatal végrehaftja a szabvanyositast, feltslti adatait a k&zponti adatbézisba.

3. Kontrol| &s pénzigyi ellenjegyzés (vélaszigsdk altt)

4. Hivatalok &tszervazése (csak a vélasztésok tténl).

2.8. Kommunikécié

' Révidtdvor/a kazponti ASP W“?MMMMWM
- Egyszar(siti a déntést és némi Pénzigyl megtakaritast eredményez. A hivatali

dolgozék szémdra hataimas munkat jelent az attérés. Meg kell tanuini az (i rendszersket és

fei kell t5iteni adatokkal {adatmigrécié az ASP-ben nincs). A déntést a vazetés hozza meg,

igy szémukra kell elSnyds helyzetet teremteni, .

/
Pér év taviatéban az Snkormanyzati vezetdk és hivatali dolgczék azimara aﬂé&gm
[ar. A vezetdk jogai korldtozddnak, elveszitik hatalmukat, hivatali hatorszagukat és ezzel

egyitt a korrupciés lehetéségeiket. A hivatali dolgozék pedig elveszitik munkahelyOket. Az
elérhetl gazdasdgi 6s politikai ei&nydkért nekik kel fizetni.

Kommunikécié elemei &s lépésel:

1. A MAK bridsi tekintéliyef rendsikezik az Snkormanyzatok falé. A MAK feladeta, hogy
ormi@inyzatok vezetSivel elfogadtass4k a kdzponti ASP bevezetésat,

2. A bevezetés sordn az Onkorményzati vezetSket meg kell erSsiteni abban, hogy

helyes dontést hoztak. Vallainiuk kell bevezetés nehézségeit, le kell gyiirnitk az

Ogyintézsk eliendildsat.
. Az bemutathatd eredmény lesz a kdzponti ASP orszigos

bevezetése (az add rendszert mindenkinek be kell vezetni).
4. Az ASP-n kereszill alkalmazott kontroll érezhetSen cstkkenteni fogja a helyi
korrupciét. Ezért is szikségas a vilasrtadsokat megeiSz&en kiterjesxzieni.
. A hivatalok centralizélasst viezont szigonian csak a vélaszidsokat kovetSen kel
végrehajtani.
A kommunikécié lépései nem keverhetSk!

Most tobb MAK el8adason elhangzott, hogy a kdzponti kanyvelés lesz az ASP-ben. llyst nemn
szabad kijelentenil ;
Amennyiben az érintettek veszélyeztetve érzik munkahelylket, megéihetésiket, olyan
mirntékd allenallsst fejthetnek ki mellyel megakadalyozhatjék a rendszer bevezetését,
—7 " AK8zponti ASP bevezetéss kotolezs o kévetkezs kdrben:

- &z ONKADO megsziinése miatt mindenkinek,
- 2 DOKK megsz(inéss miatt a DOKK felhasznalokna,

A kbzponti ASP-orezigos bev ek sikere igy garantatt. Legalabb egy modutt {add)
mindenki bavezet, és a legfontosabb modult, & gazdasdgit a telepllések legalabb a harmada
(DOKK felhasznélék) alkalmazni fogija.
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3. K8zponti ASP és ligyintézés

A hatékony kézigazgatés kiaiakitésdnak Kulcseleme az internet alapl kdzponti ASP
szolgdltatdsi rendszer ¢s kézponti Ogyintézési rendszer bevezetése.
A k&zponti ASP jeliemzsi:

- K&zts (azonos szerkezet() adatbazisban tarolja az adatokat.

- Haszndiata szabvényositja az Gnkomdnyzati Ugyintézést,

- Biztositja az Ugyintézsk helyettesfmatﬁségét.
- Az Ogyintézési hely fizikailag figgetian Ishet a déntés é8 az igény feimeriiési

- Bérhonnan (korményzati gerinchéiézaton belli) elérhets.

Mi tesz tehetSvé a kdzponti ASP?

- Kdzvetien, azonnali kdzponti kontroll (kdzbeszerzések, 8z8rz0déaek, kiflzetésak sth.).
-  Kazpontl ellenjegyzés (Isd, elszs pont, elektronikus aléirdssa),

- Az (gyintézés tdvmunkédban, az orszig mdsik végébsi is végezhetd (elmaradott
téradgek fejlosztése, kbﬂsépmogtakarﬁéa).

A dintéshozéd és végrehaito fizikailag kbion flehetnek, gy az Ssszefonddas

megakadélyozhaié (polgdrmester, Jegyz5, pénzigyi vazsts).
Milyen eredmények virhaték?

i
E
;

Osszefonddisok megsziintetése,
= Kozpont], speciaiizait Ogyintdzés tizedannyi doigozéval megvalésithats, rdaddsul a

teljes Ogyintézés az simaradoti téradgekbe helyezhets.
~ Bevezetése évente kazvetiana 18bb tizmillidrdos megtakarftast eredményez.

4. Megval6sitss ELKESZULT, Iietve 2015-ben bevezetésre
kerlls elemel

g
:
g
g

Az eimilt évek erSfeszitései révén |étrejott vagy rovidessn megvalésuld projektek
megteremtik az stalakitéshoz szlkséges slemeket.

4.1, Kozponti geninchéldzat és felhs

MGszaki és biztons4gi alapok biztositasa és tovibltdejlesztéss.

4.2. KGR, eADAT

Kbzporti és helyi kdzigazgatds intarnet alapi kommunikécids és beszémold eszksze.
4.3. Szémviteli rendszer dtejakitésa

Eredményszemiblett  szdmvite| bevezstése. Fontos elems, hogy az elfzetes
ktstelezettsdgvillaidsokat (8zerz8dések) Is kel k8nyveini, igy a fets&bb szintg kontroli mar
koral szakaszban biztosithats,
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4.4, Hivatali kapu, elektronikus alairds, egységes kértyarendszer

A digitdlis alapi kommunikdcié alapjal. A vallalkoz6i ktr mar kitelezd jefleggel haszndlia,
egységes kirtyar pedig orszégosan kiterjeszti.

4.5. Korményablak-h&l6zat bbvitése

Az dllamigazgatési feladatok t mér 4tkertit a helyi hivatalokbél, 2015-
korményablakok szdrfa 71-r8l 260-ra bdviil)az kezelt Ugykordk szdma 4 jeleniegi 255-r8i
2000 7 ykSme fie: ¥ réaze tehermentesiti a helyi

yiti a maradék feladat szabvdnyositdsat, centralizalasat.
4.6. Szociédlis rendszer atelakitésa
A helyi szinten meghatérozhaté tdmogatasok forrdsdt helyben kell megteremteni. Ex
pedig az adét fizetd — segéiyeket kapo ellentétét orszdgos szintrdl helyi szintre tolfa 4t.
47 KERrendszer 7
A KER egysbges korményzati {gyiratkezels rendszer (1584/2014. (X. 18.) Kom.)
2015.01.01-t8] a levelezést kozpontilag kezeli, a bejovst digitalizélja (szkennell) a
kimendt nyomtatia és postézza.
4.8. KIRA bérszamfejté rendszer
A rendszer bevetése az eredeti fervakhez képest késSbb Indul.

4.9. Kozpontl ASP

A helyi hivatalok feladatait kezeld &s adatalt térold kbzponti rendszer elss (pilot) fazisa
2015-ben 40-5;1alepmeaon ker(l bevezetésre,

5. Mérf8idk&vek

2015.

ASP pilot fazis. ASP orszdgos bevezetés eldkészitése, szerzGdéskOtések. Hivatali
feladatkorok szikitése, staddsa a korményablakoknak.

2016.

ASP orszidgos bevezetésénsk megkezdése. ASP kiegészitése kizbeszerzési
programmal,

2018 végére az ASP rendszer révén az lgyviteli fotyamatok sgységes médon torténnek,

az adatok teljes ké&r(en kdzponti adatbézisban ._ Az ASP-ben nem kezelt
feladatok dtkerliinek a korményablakokhoz  Hivatali tevékanység 8z ..

2017

ASP felhaszndléi kor bévitése. KER rendszer kiterjesztése a helyi dnkormanyzati
Ogyiratok kérére, Helyi DOgykezelés csak digitdlisan, bejovd szkenneiéss, kimend
nyomtatdsa, postazdsa kazpontilag. Ogyintézési folyamat egységesitése, flggetisnitése
a fizikal helytsl. Hivatalok J@gljgl_dﬂ:&vonﬁﬂ Kézponti kontroll és a!!eﬂ]og[zis a
korrupcié elleni harc érdekében

5
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2018-2018
Vﬁlgu‘msi év. Eredmények kommunikdcidja, érdekséreiem nem torténhet.

=

2020 T S
ugyinigzési feladatok egységessé vilisa lehetdvé tesz, hogy hivatali tavékenység a
helyi hivatalbdl kiszervezhetd legyen. A létrehozott k8zponti (gyintézési szolgalat (KUSZ)
stveszi a helyi hivataiok feladatait. :

6. Eredmények

A jelenlegi vdlasztasi cikiuson beld! 8 helyl kdzigazgatdsi rendszer megindul az
egységesités feié.

A kézponti kormdnyzat teljes részietességl, kizvetien raiétast kap a helyi folyamatokra.
Képes az eladésoddst eredményezd folyamatokat meggatolni, @ korrupcid lshetdségét
teljes mértékben kizami.

A vilaszték egy orszigosan egységes, gyors, elektronikusan teljes mértékben eiérhetd
magas szinvonaly szolgéltatésokat kapnak (kormény-ablakok). L

“A helyi hivatalokbél w munkaerd a_véllalkozésl kdrbe atiépve a@
gazdaség lénkitésében részt tud venni. ? .

Mindez nagy részben eurépai tdmogatdssal ép0l ki, viszont évente tobbmilllard forint
hazai megtakaritdst eredményez. .

7. Kockézatok

7.1. Sz

A kbdzponti ASP a korményzat igényeinek megfeielben makadik, hiszen & fizet érte.
A tulajdonosa a kormanyzat, . mutatést

kérhet a benne szerepld adatokro!.

Az Snkormanyzatok dlital megvésdrolt, piaci versenyben kivélasztott szoftver a
megrendeld, azaz az Snkorményzat igényei szerint mikadik. Olyan kimutatédsokat kéazit,
amit az Snkorményzat kér. Nincs szerzddése a kormanyzattal, kdzvetiendi nem adhat ki
szamira adatokat,

Ak EU finenszirozésd, A pélydzati thmogatasi mndmm«et@:vy
“@%{M , ha tetszlk, ha nyertes palydzét mar semmi nem 84zt6nzi
3 mindségi fejlesztésre, hiszen nem mondhatd fel a szerzddés (ennek hdtrényait mar

sokan megtapaszialték),

Egy piaci versenyben vésarolt program bamikor felmondhaté, lecserélhets, ezér a
fejlesztSje mindent alkdvet, hogy az snkorményzat elégedett legyen.

el
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A kdzpontl ASP szoftverei & korményzat és nem az Snkorményzstok igényei
alapjén lettak kivaiasztva. A gazdalkodas!, ratkezell, kataszieri rendszerek egyikében

sem vélasztotiak piacvezets, vagy legaldbb jelentds piaci szerepist. Ha ezek a szoftversk
piacl versen nem tudtak eredményeket elémi, akkor dnkormanyzati felhasznaldi
szempontbdl most sem a legjobbak.

A kOKnbdzd sz4lit6k rendszereinek integralésa tbrvényszerlen olyan rendszert
eredményez, melynek haszndlata az egyes rendszereknél bonyolultabb. Ilyen
bonyolultségu integricits tapasztalatokkal egystien résztvevd sem rendelkezik.

Az Snkormanyzatok tapaaztalatai nagyon negativak:

- fejlesztésG programok nem tartanak lépést az informatika fejlddésével
{most tdrténik a DOS programok cseraje)

- @ korabb! nagy pdlyézatok nyertesei erfsen visszasitek helyzetUkkel, sok ssstben
driasl kditsdget jelentstt a kitelezd Dzemeitetés

- jellemzOek a rejtett kOitségek (most sem lshet tudni elfre a szOkséges tdbbiet
oktatdsok, timogatésok, kéabbbi (izemeitetési koltségeket)

- migréciés hidnys jelentds rogzitési munkéval jar

- & megUjitott DOKK rendszer 2014-es bevezetése

- kazponti rendszereknédi a bavezetési hatiridok be nem tartasa (pl. KIRA)

« tarhelésekné! saszeomldsok

7.2. KiszolgdMetotiség érzése

A kézponti rendszerek felhasznaldsa sordn a felhasznéioknak semmilyen réhatdsuk
nincs a szoftverek mik&désére (pl. KGR). Barmikor megvaltoztathatjgk, nem teljesitik a

W
igazl kiszoighltatottség, hogy az adatok tulajdonosi jogait siveszitik. Ez még

akkor is Igy van, ha névieg megmarad a jog. Ugyanis az adatokat lekérdez8 azoftver nem
az § utasitdsuk szerint mikadik. Elég egy rendelet, és mér mas fogja kezeinl adatalkat.

7.3. Bonyolultsdg

e e—

-10 ezer f5 alatti dnkommdnyzatok jeleniegi Ugyviteli feladataihoz és Ugyintézbinek
felkészOitsbégéhez k diivill bonyoluit az ASP.

Példdu! a kis &8s k&zepes hivatalokban csak egy vagy néhény dolgazd kezeli az iratkezeld
szoftvert. Az ASP viszont egy komplex elektronikus Ggyintézési rendszer, teljes belss és
kiis8 elekironikus iratkezeléssel, szakrendszari gépi interfészekkel, minden Ogyintéztnek
elekironikus feladatkosarral, SZE(SZ, elektronikus aldirds, elektronikus kézbesitési
Ogyntk a Magyar Posta felé, kdzpontl cimtér, e-tértivevény.

Nagyon profi rendszer, de az évtizedek Ota szinte viltozatlan médon dolgozéd
lgyintéz8kkel nagyon nehéz lesz megtanitani. Kildndsen a tervezett kdzponti és e-

© leaming oktatassal.

e
i

&
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7.4. ASP orszagos kiterjesztése / /

-
A pilot rendszer soran csak ki Hdlyazali lamogatas biztositdsdval lehetett biztositani a
bevezetésben réazt vevd hivatalokat Az Orszagos bevezetés sorén a szolgditatdsok
ingyenessége nem elegendd vonzers. A vérhaté eredmények és kdzvetient! mérhets
jelantés megtakaritdsok azonban olyan mériékGek, hogy t&bb millidrdos plusz tdmogatas
igény teljesitése is honapok alatt megtértl.

Fontos, hogy az ASP rendszert bevezetd konzorcium tagjai maximélis erSfegzitéssel

témogassak a projekt kiteriesztését (knisnssen-a-MAK)-

i

Amennyiben az ASP-t nem sikerlil orszégosan legaldbb 30-40%-osan bevezetnl, a

ivatalok nem szervezhetsk ki a KOSZ-be, Ez;pej_:g_a_z;glﬁ:..h N koltségek
és enargia tas melleft (az ABP IITemeftetése évi 1-2 millidrd forinttal terheli a

koltségvetést) nem kbvetkezik be az eivirt megtakarités, A helyi hivatalok megmaraddsa
esetén vdltozatian [étszdm igénnyel kell szamoini, tovadbbd a helyi vezetés
dsszefondddsa révén a korrupcié sem szorithatd vissza.

7.5. Attérési nehézségek

Méret azerintehdrom részre kell bontanunk a feladatot:

= Nagy telepiiések

A nagy telepliések megiepd madon nem korszerl, webes tachnolégidjy integrait
rendszert hasznéinak. Jellemzen ugyanazt a windows alapy, elavult médszertan
alapjdn késxziilt integréit vagy nem integralt régi fejlesztéal rendazereket alkaimazzak,
melyet az eldz6 szamviteli rendszer esetén bevazettek. Ezeknéi a telspilésaknél a
jelenieg alkalmazott rendszerek bonyolultak, nehezen hasznalhaték.

Nagy telepliéesken a telepiiési és pénziigyi vezetSk azonban sok esstben anyagilag
is érdekeltek a jelenlegi sroftverek megtartésdban. A beazalitok pedig jelentds
anyagi és politikal lobbi ersve| rendelkeznek, melyet a jeleniegl pozicibjuk megtartasa
érdekében maximélisan ki is fognak hasznéini.

- Kis é8 kizepes telepliések webes integralt rendszerrel
A teiepiliéeek fele jelenleg is korszerl, webes Integréit ASP rendszerrel dolgozik.
Raaddsul a szolpéltatési dij is nagyon alacsony, és a tdmogatds is magas
szinvonall. A kézponti ASP szoftversinek kivélasztdsa a kdzponti igénysket kévette,
mig a piaci alapon kivélasztott ezoftverek az onkorményzat igényeit.
Ebben a telepQiés kdrben, csak az erSs kdzponti kényszer tudia rdbimi az érintetteket
a véltasra, hiszen szémukra erSteijes visszalépés fog jelenteni a k8zponti rendszer.

b

dows &3 dos rendszemel
& . gyenes DOKK rendazer megsz(nik, Igy nekik &t kel té@z
elavult windows rendszerek esslén viszonylag konnyen meggybzhettk a
felhasznaldk.

Alkalmazdsi terDletek szerint:

"“-."_'N' -
rET

Ny
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Gazddlkoddsi rendszer
Adatszolgéiatési szinten kdtelezé a hasznalata (KGR).
Mdas pénzlgyi rendszerrel lehet hozzé csatlakczni (ahogy most a KGR-hez).

- Ingatianvagyon-kataszier rendszer
Nem kételezd, az adatmmrﬁclé hidnya migitt az 4ttérés jelentds munkat jelent.

- Onkorméanyzati adérendszer
Kételazs a teljes korl bevezstése.
_———'—‘

ratkezeid rendszer

“Nem kétele kotelezb, az adatmigracid jelenti a nehézséget.

Az 6nkorményzatokTele-hamda EI{M&@SJ\M& diji rendszert hasznél,
igy az 4ttérés szdmukra nem eredményez megtakaritist.

- Onkorményzati portdl rendszer
Nem koteiezd, de eldonyds az elavult honlapok felvaitasara.

- lpari és kereskedelmi rendszer
Nem kotelezb, elsGsorban kézepes és nagy teieplléseknek szlkséges.

7.6 Gazd%égoss&g

7.6.1. Helyi koltsbégek
A kézponti ASP hasznélata az elsd 5 évben ingyenes. A bevezetés sordn a kuics

felhagszndlok kodzponti tantermi a tdbbiek s-leamning Qjdatas Helyi oktatis és

tamogatas k e jelenleg még nem meghatérozoﬂ, : =
vezet A rendszer (zemefielé :

elteitével a felhaszndiéknak (vagy a Kormanynak) kali bfztosltanl

7.6.2. Kozponti ASP szolgéitatés

A MAK altal végzett felmérés alapjan |athato, hogy az ASP {izemeltetése sordn csak a
20,000 & felettl telepllések esetén érhetd el megtakaritds. Az ennél kisebd
teleplilésekné! a kdzponti koltségvetést 3-szor nagyobb koltség terheli, mint ha ezt
maguk az Snkorményzatok fizetnék a jeleniegi szdllitdknak. A rendszer Gzemeitetésére

uniés forrds nem vehetd igénybe,
7.6.3. Hivatali tevékenység kiszervezése

A KOUSZ (kdzponti Ogyimézési szolgalat) 6s KER (egységes korményzati Ogyiratkezeld
mndmr] asetén a mbvﬁnyosltott és kozpontos[tou UQyintézés !uzedannyi alkalmaznttat

Gzépvezeté. Dgytntéz& velamint egyéb személyzet) munkabsm és Kkizterhei

= 1/

sgtakarithatok.

A KUSZ 68 KER rendszerek egyOttes alkaimazésa 10-20 mrdFt/év megtakaritast
eradményeznek.
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A helyi hivatali tevékenység kiszervezése a hivatali épOlet értékesitését vagy egyéb
hasznositését is lehetdvé teszi.

7.6.4. Korupcié efteni harc

Jelenleg a helyi pnkorményzati kozbeszerzések kilrasa jelentds része {tsbbsége) céizott
nyertesre torténik. EZ még azokban az esetekben is igy van, ahol valéjdban nincs is
korrupcid (csak hivatalos forméban .lepapirozzak” a kivalasziott nyertest).

Az ASP rendszer bevezetése - kiidndsen 8 kazbeszerzési modul kStetezd
alkalmazasdval — erdsen csbkkenti a korrupcio lehetsségét. Amennyiben a
kdzbeszerzések és szerzbdések elisnjegyzése kazpontilag tortankk (K0SZ), gyakoriatileg
lehetetienné vélik a helyi korrupciot.

A vilasztdpolghrok szdmara a legismertebb, és emiatt @ legirritélobb a helyi kormupcid.
Ezért a helyi korrupcié visszaszoritisa Oridsi eradmeény, mely indokolja 3 rendszer a
vilasztasi ciklus vége olditi bevezetdsét.

7.6.5, Osszegzés

Osszegezve megdllapithats, hogy $nmagaban a kazponti ASP (zemettetése
es. Megtakaritds csak akkor érhetd el, ha @ teljes tervezett folyamat

veszieséy
(ASP+KUSZ+KER) végrehajtasa megtdrténik.
7.7. Témogaték 6s elfenérdekeltek

Termémestesen minden reform bevezetésében vannak slienérdekeliek, akik mindent el
fognak kovetni a megvaiésitas megakadalyozasa érdekében. Ezért fontos
megvizsgdinunk, az érintattek milyen médon vehetSk ri, hogy tdmogassak azt.

7.7.1. Korményzat

A Komményzat részérdl meg van a megfelals akarat, céttudstoseag. A kdzigazgatési
reform sikere az egyik alappillére lehet a k&vetkezd valasztasi kampanynak.

7.7.2. Konzorcium

Az ASP bevezetésében részt vevl konzorcium érdekeit 8z orszigos bevezetésben. Az
ASP bevezetéss snmagéaban minimalisan javitja tagjainak terhelését Teljes bevezetése
(ASP+KUSZ+KER) azonban jolentss terhelés csbkkenést eredményez — koldndsen a
MAK esetén. A MAK réazérdl a helyl hivatalok tamogatése jolentds erbfeszitéseket
iganyel. A helyi hivatalok kiszervezése esetén ezen feladat megsziinik, @ KOsz
szakmailag koncentréit tudéssal rendelkezik, fgy @ MAK tamogsté feladatai megszlinnek
(a MAK érintett szakembarei dthelyezhetSk mas torsletekrs).

7.7.3. PolgArmester

Az ASP bevezetésére vonatkozd szerzbdést a helyi polgﬂrmestamkkal kell megkttni.
Ezért kulcsfontossédgd, hogy szAmukra rendkivdl lbnyds jegyen a rendszer bevezetésa,

Nagy leleplléseken 2 migréciés és bevezetési kockazatok negyok. Bar nagy
megtakaritds . jslenthetne &z ingyenesség, azonban @& nagy Onkorményzatok
rendelkeznek annyi forrdssal, hogy ezt k&nnyedén kigazdslkodjak. Tovabbi komoly
nehézséget jelent, hogy 8k képesek felismemi, hogy adataik kszvetien kbzponti
hozzaférése milyen Kkorlatozasokat, kockézatokat jetent szémukra.
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Nagy telepliéssken mikods, sajét vagy nagy sroftverfejleszts cégek #ital késziiett
rek fejleszisi sitaliban olyan erseen Osszefonédtak a helyl vezetéssel, hogy ezért
jelentSs ellendliss vérhats.

Azonban a vérosok meghatarozék gazdasagi és politikai értelemben is. Ha a vérosok
kimaradnak az ASP-b8I, akkor az egész koncepcié érteimét vesziti. A nehézedgek
ellenére exzért rendkivil fontos, hogy a varosi kér éttérjen az ASP rendszerrs.

A cé! elérése brdekében polltikai nyomas sz(ikséges az #tiérés tamogatésdhoz,

Korszerl rendszereket haaznald kis és kizepes telepQlésen nehezen indokolhaté az
aftérds. Hiszen a placi alapon vésérolt rendszer énysgesen jobban kiszoigdlja a hetyi
igényeket, mint a kozponti igények alapjén kivalasztott és fejlesztett rendszerek.
EsetDkben a helyi szinten tekintéllyel biré MAK-nak kel kikényszeriteni az attérést (akdr
a kdtelezbség, vagy je’enleg alkalmazott szoftver alkalmatlansagénak hamis indokéval).

Az ingyenes, slavult rendszeroket haazndlé hivatalok esetén indokolt az dftérés, Igy a
szerzSdések megkdtése nem jelent nehézséget,
FONTOS! Minden eszkdzzsl tagadni kell azt a nyilvanvais lohetdséget, hogy a
kézpontilag Uzemeltetett adatbéizis lehetSséget biztosit a kdzvetlen kontrolira!

FONTOSI Az ASP szerzédések megkStése ideién a polgarmestersknek ne legyen
a bevezetés kovetkezs fazisa, azaz a hivatal kiszervazési célokral,

A hivatal kiszervezése esetOkben kétélg dolog. Részben jelentds magtakar tés, részben
viszort a poigérmester munkéjukat feitétienn! tamogaté kollégék (sok esatben személyes
kapcsolatban 4ilé személyek) elvesziését jelenti.

Az ASP szerz8dés megkotése alapvetS fontossagu, ezzel kapcsclatosan bérmilyen
koitség és kdtelezettségvélialas a késSbbiskben sokszorosan megtéril. Ezért a
szerz8dés megkdtése érdekében minden éldozat eifogadhaté.

7.7.4. Jegyzé

Az ASP bevezstése a jagyztk 8zempontjabdl az ASP-nél jelenleg is korszer(ibb és jobb
témogatdsy rendszerek esetén nem indokolhats.

A dontés azonban a poigarmester 4s a kép'visela-tastuiat kezében van, Igy a jegyz6
kézvetientl nem befolyésolja a dontést.

7.7.5. Hivatali vezetSk

A hivatali vezet&k jellemzden az adott heiyzbt véltozatlan fenntartdsdban érdekaltek.
Hatékony, korszeri  rendszer bevezettise sok esetben megkérddjelezi
sz0kségességliket. Az ASP bevezstésével kaptsolatok dontést nem az & hatask&nik.

7.7.6. Ugyintéz6k '

Az Ugyintéa8k jellemzSen mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy aktualisan
hasznilt rendszer maradjon meg ~ ez a hozzasligs figgetien a jelenlegi és {j rendszer
tudasatol,

A kbzponti ASP esetében jogos is a télelem, hiszen az lényegesen bonyoiuttabb, mint az
aktudlisan hasznait,
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Féleimetes foladat az ingyenessn hasznéihats DOS-os programrél olyan személynek
éttémni egy rendkivil Osszetett webes feiiietd rendszerre, aki évtizedek 6ta kizardlag

DOS programot hasznéit. :

A piaci alapon vasdroit korszer0 webes integréft szoftverek esetén viszont biztosan
visszalépés lesz az Ugyintézd szempontjabél az ASP bevezetéss.

Piaci szoftver fejlesztBie sajat piaci helyzetének megtaridsa érdekében a felhasznsls
igényeinek megfelelben fejleszti és témogatia szoftverét. A kézponti ASP rendszernek
viszont eisSsorban a kormmdnyzati igényeket kell kiszoigdinia,
Jél bizonyitja ezt az is, hogy a kézpont! ASP-be egyetien olyan szoftver sem kertilt be,
mely jelenleg is piacvezetd lenne. A kézponti ASP-be kerilt szoftvereket piaci verseny
korUiményei kszott (azaz 8nként) nem vélasztottdk a hivatalok.

Egyérteimd, hogy a kézponti ASP bevezetése dridsi feladatot fog az Ugyintézékre réni,
Az & feladatuk, hogy a korébbi adatokat atdoigozzdk, az Ogymenetet a kdzponti ASP
igényeinek moegfelsiSen atformaljdk.

Raaddsul a hivatal kiszervezésének &k Jesznek a legnagyobb vesztesei, hiszen
eibocsétasuk esetén specidlis szaktuddsuk a véllalkozoi karben értékielen

7.7.7. Szoftver széliték

A jeleniegi szoftverek szillitdi természetesen mindent elkdvetnek, hogy jelenlegi piaci
helyzetiket megtartsék. A nagy szoftverfejleszts cégek jelentds tokével és kapcsolati
héiéva! rendelkaznek, Igy erSaen akadélyozni fogjak a bevezetést,

A kOzponti ASP bevezetésének slapplllére a gordiiékeny migrdcié. Ennek bkezi
timogatésa esetén a szoftver cégek ellenallaga jelentésen casdkkenthets.

7.7.8. Vélaszidk

A dolgozd vilaszték esetén a széles k&l internetes Ugyintézés, esetieg a
kormanyablakok hasznélata kedvezs megoldas. Szémukra elinyds a véliozds, nem
jelent nehézséget a helyi hivatal megszinése.

A szocidlisan nehéz helyzet(l valasziék esetén viszont nehézséget jelant a tavoll
helyiségben m(ksd8 kormdnyablakok elérése. Szamukra egy dtmenet id8szakban
kihelyezett Ogyféifogadasi alkalmakat kell biztositani.

%
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